Trwdng tiéu hoc Epping

Chinh sach khiéu nai

i=i=‘ TRQ' GIUP DANH CHO NGU'O'l KHONG NOI TIENG ANH

Néu ban can trg gitup dé hiéu thong tin trong chinh sach nay, vui long lién hé véi Trwdng Tiéu
NG g3sd  hoc Epping theo s6 03 9401 1106 hodc epping.ps@education.vic.gov.au.

Muc bicH

Muc dich cla chinh sach nay la:

e cung cap ban phac thdo v& quy trinh khiéu nai tai Trwd'ng tiéu hoc Epping dé& hoc sinh, phu huynh va
thanh vién cOng ddng duoc thong bao vé cach ho cé thé khiéu nai hodc quan ngai vé cac van dé phat
sinh tai trwwdng ching toi

e dam bao rang moi khiéu nai va quan ngai lién quan dén Trwdng Tiéu hoc Epping déu dwoc quan ly kip
thi, hiéu qud, cong bang va ton trong.

PHAM VI

Chinh sach nay lién quan dén cac khiéu nai clia hoc sinh, phu huynh, ngw®i chdm séc hodc thanh vién trong cong
ddng trrdng hoc clia chiing tdi va ap dung cho tat ca cac van dé lién quan dén trrdng hoc clia ching téi.

Trong mdt sd trwdng hop han ché, chung t6i ¢ thé can gidi thi€u ngwdi khiéu nai dén chinh sach hodc Iinh vire
khac néu cé cac quy trinh khac nhau dé quan Iy van d&, bao gdm:
e Cac khiéu nai va quan ngai lién quan dén gian 1an va tham nhiling sé dwoc quan Iy theo quy dinh cla Bo.
Chinh sach gian I&n va tham nhiing
e Cacvan dé hinh sy sé dwoc chuyén dén Canh sét Victoria

e Cac khiéu nai phép ly s& dwgc chuyén dén Phong Phap Iy clia BO
e Cac khiéu nai va quan ngai lién quan dén lam dung tré em s& dwoc quan Iy theo Chinh sach va Thi tuc
vé NghTa vu B4o cdo va Phan hdi An toan Tré em clia ching toi

CHIiNH SACH

Trwdng tiéu hoc Epping hoan nghénh nhi*ng phan hdi, ca tich cwe 1an tiéu cwe, ddng thdi cam két cai tién lién
tuc. Chung t6i danh gia cao sw giao tiép c®i m& v&i gia dinh minh va cam két hiéu cac khiéu nai va gidi quyét
chiing mot cach thich hop. Ching tdi nhan thay rang quy trinh khiéu nai mang lai co’ hdi quan trong dé suy ngdm
va hoc hai.

Chung t8i danh gia cao va khuyén khich cac mdi quan hé c&i mé va tich cwc véi cdng ddng trudrng hoc clia ching

t6i. Ching toi hiéu rang viéc cé mdi quan hé tin cdy gitra gia dinh va nha trwdng 13 vi 1gi ich tdt nhat cla hoc
sinh.

Khi gidi quyét khiéu nai, dw kién tat ca cac bén sé:
e quan tam dén quan diém cla nhau va ton trong vai tro clia nhau
e tap trung vao viéc gidi quyét khiéu nai, 14y loi ich clia hoc sinh lién quan 1am trung tdm
® hanh ddng cé thién chi va hop tac


https://www2.education.vic.gov.au/pal/report-fraud-or-corruption/overview
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o cuw xtr v&i sw ton trong va lich s

® tOn trong quyén riéng tw va bdo mat clia nhirng nguwdi lién quan, khi thich hop

e hoat ddng ndi bod va tim kiém cac gidi phap hop ly tuan tht moi luat phap hién hanh va chinh sach cla
BO.

e thlra nhan réng cac trdng hoc va BO cd thé phai chiu nhirng han ché v& mét phap Iy ddi vdi kha ndng
hanh ddng hodc tiét 10 thong tin clia ho trong mot sd trdng hop.

1. Quy trinh khiéu nai va quan ngai danh cho sinh vién

Trwd'ng Ti€u hoc Epping thtra nhan rdng cac van dé hodc mdi lo ngai cé thé gy cing thang hodc lo 1ang cho hoc
sinh va @nh hwéng dén strc khde cling nhw viéc hoc tap clia cac em. Trwdng tiéu hoc Epping khuyén khich hoc
sinh néu 1én cac van dé hodc mdi quan ngai khi ching phat sinh dé ching ta cé thé cung nhau gidi quyét.

Hoc sinh c6 mbi quan ngai hodc khiéu nai cé thé néu van dé v&i mot ngwdi I&n dang tin cay & trLPO’ng, vi du
nhw gido vién dirng 10, Diéu ph0| vién Cap I&p hodc nhéan vién Phuc loi. Ngwdi nay sé xem xét moi quan ngai
hoac khiéu nai clla ban mot cadch nghiém tdc va sé gidi thich cho ban nhirng bwéc ching téi cé thé thwc hién dé
cd gang gidi quyét van dé va hd tro ban.

Thay vao d6, ban ciing c6 thé nh® cha me, ngwdi chdm séc hodc ngwdi I&n dang tin cAy khac bén ngoai trdng
ndi chuyén v&i chung toi vé vAn dé nay. Thong tin vé quy trinh khiéu nai va quan ngai cla phu huynh/ngwdi
chdm séc cla chdng t6i dwoc trinh bay chi tiét hon bén dwdi. Quy trinh danh cho phu huynh/nguwdi chdm séc
cling 4p dung cho nhirng hoc sinh 1a tré vi thanh nién triedng thanh, hdy tham khao: Tré vi thanh nién trwdng
thanh va ra quyét dinh.

Nhibng céch khac ban c6 thé néu Ién mdi quan ngai hodc khiéu nai vdi ching ti bao gdm:
e ndi chuyén v&i mot thanh vién clia hdi ddng dai dién sinh vién v& mdi quan tdm cla ban va bat ky dé
xuat nao ban cé dé gidi quyét né
e tham gia Khdo sat vé& Thai dd dbi v&i tredng hoc clia ching tdi (danh cho L&p 4-6)
e tham gia cac dién dan sinh vién cla ching t6i dworc t6 chivc vao mdi hoc ky

Thong tin va ngudn lwe bd sung dé hd tro hoc sinh néu |1én cac van dé hodc mdi quan ngai ¢ san tai:
e Bdo cdo Pwdng day néng vé phan biét chling tdc (goi 1800 722 476) — dwdng ddy néng nay cho phép hoc
sinh bao cdo nhirng lo ngai lién quan dén phan biét chling tdc hodc phan biét dbi xtr tén gido
Tiép can
khodng trbng
Dudng day tro gitp tré em (goi 1800 55 1800)
Hi&p hoi Gido duc Thd dan Victoria (VAEAI)

2. Quy trinh khiéu nai va quan ngai danh cho phu huynh, ngw®i cham séc va thanh vién cdng dong

Chudn bi néu Ién méi quan ngai hodc khiéu nai
Trwdng ti€u hoc Epping khuyén khich phu huynh, ngw®i chdm séc hodc thanh vién cOng ddng cé thé glvi khiéu
nai t&i:

e xem xét cAn than cac van dé& ban mudn thao luan

e hidy nhd rang ban cé thé khdng cé tat ca thong tin thure té lién quan dén van dé ma ban mudn néu ra

e nghixem van dé co thé dworc gidi quyét nhw thé nao

e dwoc thdng bdo bang cach kiém tra cac chinh sach va hwéng dan do BO va Trwdng Tiéu hoc Epping dét

ra (xem phan “Thong tin va Tai nguyén bl sung” bén dwdi).

3. Ngw®iho tror

Ban cé thé c6 mot ngwdi hd tro dé hd trg ban néu Ién khiéu nai hodc quan ngai v&i trdng clia ching téi. Vui
long cho chung toi biét néu ban mubn cd mot ngwdi hd tro hd tro ban va cung cap tén, chi tiét lién hé va mdi
quan hé cla ho v&i ban.


https://www2.education.vic.gov.au/pal/mature-minors-and-decision-making/policy
https://www2.education.vic.gov.au/pal/mature-minors-and-decision-making/policy
https://www.vic.gov.au/report-racism-or-religious-discrimination-schools
https://au.reachout.com/
https://headspace.org.au/
https://kidshelpline.com.au/
https://www.vaeai.org.au/
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4. Néulén mbilo ngai

Trwdng Tiéu hoc Epping ludn sdn 1dng thdo luan v&i phu huynh/ngwdi chdm séc va cac thanh vién cOng ddng vé
bt ky m&i quan ngai n3o ma ho cé thé cé. Trwdc hét, mdi quan ngai nén dwoc chuyén dén gido vién cla con
ban, tiép theo 1a Linh dao cAp trwdng va tuy theo mlrc & nghiém trong, Pho Hiéu trwdng hodc Hiéu truwdng.
Néu cé thé, nhan vién nha tredng sé lam viéc vdi ban dé ddm bao rang mdi quan ngai clia ban dwoc gidi quyét
mot cach thich hop.

5. Thuwc hién tuan thu

TrLPO’ng tleu hoc Epping ludn san long thao luan véi phu huynh/ngLPO’| ch&m séc va cac thanh vién cOng ddng vé
bat ky mbi quan ngai nao ma ho cé thé cé. Trwdc hét, mbi quan ngai nén duwoc chuyén dén gido V|en Hiéu pho
hodc Hiéu triwdng cla con ban. Néu c6 thé, nhan vién nha trrd’ng sé lam viéc v&i ban dé dam bao rang moi
quan ngai clia ban duwoc gidi quyét mot cach thich hop.

Khi cac mdi lo ngai khdng thé dworc gidi quyét theo cach nay, phu huynh hodc thanh vién cdng ddng cé thé khiéu
nai chinh thirc v&i Hiéu triwdng hodc Phé Hiéu triwdng, Ivu y rang cac khiéu nai chinh thire nén dwoc chuyén
dén mot thanh vién trong nhém 1anh dao cla trwong.

Néu ban mudn khiéu nai chinh thirc, trong hau hét cac trwdng hop, tuy thudc vao tinh chat cla khiéu nai dworc
néu ra, triOc tién trwrd’ng ching tdi sé tim hiéu van dé va sau do sé tri€u tap mot cudc hop gidi quyét nham
muc dich clng nhau gidi quyét khiéu nai. Quy trinh sau day sé dwoc ap dung:

1. Khiéu nai nhan dworc: Vui long glri email, goi dién hodc sdp xép mot cudc gap qua van phong chinh v
[Phé Hiéu trwdng hodc Hiéu trwdng dé néu rd khiéu nai clia ban dé ching téi c6 thé hiéu day da van dé
1 gi. Chung t6i cd thé thdo luan khiéu nai clia ban theo cach thuan tién cho ban, di bang van ban, gap
trwe tiép hay qua dién thoai.

2. Thu thap théng tin: Tuy thudc vao cac van dé dwoc néu trong don khiéu nai, Hiéu trwdng, Phé Hiéu
trwdng hodc nhan vién cé thé can thu thap thém thong tin d& hiéu ddng tinh hinh. Qua trinh nay cling ¢6
thé lién quan dén viéc ndi chuyén véi ngudi khac dé biét thong tin chi tiét vé tinh hudng hodc méi quan
ngai dwoc néu ra.

3. Phan tpng: Néu cd thé, mot cudc hop gidi quyét sé dwgc sap x&p v&i Pho Hiéu trdng/Hiéu truwdng dé
thdo luan vé khiéu nai nham dat dworc gidi phap thda dang cho tat ca cac bén. Néu sau cudc hop gidi
quyét ma chiing tdi khong thé cling nhau gidi quyét khiéu nai, chung toi s& lam viéc v&i ban dé dwa ra
ban tém tat bang van ban vé khiéu nai trong trd'ng hop ban mudn thure hién thém hanh dong gidi
quyét khiéu nai d6. Trong mot sb triedng hop, Hiu tridng c6 thé xac dinh rng cudc hop gidi quyét van
dé 13 khang phi hop. Trong triedng hop nay, phan hoi khiéu nai s& dwoc cung cAp bang van ban.

4. Cic mOc thi gian: Truwd'ng tiéu hoc Epping sé& xac nhan da nhan dworc khiéu nai cla ban trong thdi gian
s&m nhéat c6 thé (thwdng trong vong hai ngay hoc) va sé tim cach gidi quyét khiéu nai kip thdi. Tuy thudc
vao mUlrc dd phirc tap clia khiéu nai, Trwdng ti€u hoc Epping cé thé cn mot khodng thdi gian dé thu
thap du thong tin nham hiéu day dd trwdng hop khiéu nai clia ban. Ching téi s& nd Iwc hoan thanh moi
hoat dong thu thap thong tin cAn thiét va td chirc mdt cudc hop gidi quyét khi thich hop trong vong 10
ngay lam viéc ké ttr khi khiéu nai dwo'c dwa ra. Trong nhiPng trdng ho'p cAn thém thi gian, Trudng
tiéu hoc Epping s& tham khao y kién cla ban va thao luan vé moi gidi phap tam th&i cé thé 4p dung cho
tranh chap.

Xin Iy v rang hanh vi khéng hop Iy (vi du: khiéu nai gdy khé chiu) c6 thé can phai dwoc quan Iy khac v&i cac thi
tuc trong chinh sach nay.

6. Nghi quyét

Khi thich hop, Triedng Tiéu hoc Epping cé thé tim cach gidi quyét khiéu nai bang cach:
e mot 16 xin 16i hodc bay t6 sw hdi tiée
e thay dbi quyét dinh
e mot sw thay ddi vé chinh sach, thd tuc hodc thuc tién
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e cung cAp co hdi tw van cho sinh vién hodc hd trg khac
e cac hanh dong khac phl hop v&i cac gid tri clia triedng nham ho tro mbi quan hé gitra hoc sinh, phu
huynh va nha truwdng, s tham gia va s tham gia vao cdng ddng nha trudng.

Trong mot sd trwdng hop, Trwdng Tiéu hoc Epping cling c6 thé yéu cau ban tham dw cudc hop vdi bén thir ba
doc 1ap hodc tham gia hoa gidi v&i mOt hoa gidi vien dwoc cong nhan dé hd tro gidi quyét tranh chap.

7. Leothang

Néu ban khdng hai long rang khiéu nai clia ban d3 dwoc nha trwdng gidi quyét hodc néu khiéu nai clia ban 1a vé
Hiéu trwdng va ban khong mudn néu van dé truc tiép v&i ho thi khiéu nai d6 nén dwoc chuyén dén Khu viee Tay
B&c Victoria bang cach lién hé nwvr@education.vic.gov.au hodc 1300 338 691.

Trwdng Tiéu hoc Epping cling cé thé chuyén khiéu nai dén Ving Tay Bac Victoria néu ching toi tin réng ching toi
d3 lam tAt ca nhirng gi ¢ thé dé gidi quyét khiéu nai.

Dé biét thém thong tin v& quy trinh khiéu nai cia phu huynh clia B9, bao gdm ca vai trd clia Van phong Khu vue,
vui long xem: Pwa ra khiéu nai hodc quan ngai vé trwedng hoc clia ban.

Lwu giiP hé so’va cdc yéu cau khdc
Dé dap rng cac yéu cau clia BO va phap luat, triedng clia ching toi phai lwu gitk hd so bang van ban vé:
e Khiéu nai nghiém trong, dang ké hodc bat thudng
e Khiéu nailién quan dén Chwong trinh chia sé théng tin vé& bao Iwc tré em va Chwong trinh chia sé théng
tin vé bao lwc gia dinh, dé dap rng cac yéu cau phap ly — hdy tham khdo Chwong trinh chia sé théng tin
vé bao lwc gia dinh va tré em dé biét thém thong tin

Trwdng ching tdi cling tudn theo chinh sach clia B dé ddm bdo rang cac nghia vu vé Iwu gilr hd so, bao céo,
quyén riéng tw va luat lao ddng dwoc dap tng khi tra 1 cac khiéu nai hodc quan ngai.

GIAO TIEP
Chinh sach nay sé dwoc truyén dat t&i cdng ddng trirdng hoc clia ching tdi theo nhirng cach sau:
® C6 s8n cong khai trén trang web clia trwdng
e Bao gdm trong qua trinh gi®i thiéu nhan vién
e Bao gém trong s6 tay/56 tay nhan vién cla chung toi
e Thdo luan tai cac dém/budi thong tin danh cho phu huynh
e Ban clPng c6 san t¥ ban gidm hiéu nha trwdng theo yéu cau

THONG TIN THEM vA NGUON LUC
Chinh sach nay nén dwgc doc cung v&i cac chinh sach sau trén Thw vién Chinh sach va Tw van (PAL) cla BO:
e Khiéu nai— Phu huynh

Trang web cla phu huynh S&:
e Dua ra khiéu nai hodc quan ngai vé trdng hoc clia ban

® Bdo cdo su phan biét chling tOc hodc phan biét tdn gido trong trrO'ng hoc

XEM XET VA PHE DUYET CHINH SACH
Chinh sach dwoc xem xét | 9/6/2024

lan cudi
Tw van HOi dong trdng
Duwoc phé duyét b&i Hiéu truwdng

Ngay danh gida theo lich | Trw&c thang 9 nam 2028
trinh tiép theo
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https://www.vic.gov.au/school-complaints
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