
اپینگدبستان

شکایاتمشیخط

زبانانانگلیسیغیربرایراهنما
ابتداییمدرسهبالطفاًدارید،نیازکمکبهخط‌مشیایناطلاعاتدرکبرایاگر Epping یا0394011106شمارهبه

epping.ps@education.vic.gov.au بگیریدتماس .

هدف
ازاستعبارتسیاستاینازهدف :

● طرحنحوهازجامعهاعضایووالدینآموزان،دانشکهطوریبهاپینگابتداییمدرسهدرشکایاتروندازایخلاصهکندفراهم
شوندمطلعشودمیایجادمامدرسهدرکهمسائلیمورددرنگرانییاشکایات .

● می‌شوندمدیریتمحترمانهومنصفانهمؤثر،به‌موقع،اپینگابتداییمدرسهبهمربوطنگرانی‌هایوشکایاتهمهکهکنیدحاصلاطمینان .

دامنه
مواردتماممورددرومی‌شودارائهمامدرسهجامعهاعضاییامراقبانوالدین،دانش‌آموزان،توسطکهاستشکایاتیبهمربوطخط‌مشیاین

می‌شوداعمالمامدرسهبهمربوط .

مدیریتبرایمتفاوتیفرآیندهایکهصورتیدردهیم،ارجاعدیگریحوزهیاخط‌مشیبهراشاکیباشدلازماستممکنمحدود،مواردبرخیدر
جملهازدارد،وجودموضوع :

● فسادوتقلبسیاستشد.خواهدمدیریتادارهاینبامطابقفسادوتقلببهمربوطهاینگرانیوشکایات
● شدخواهدارجاعویکتوریاپلیسبهجناییمسائل
● شدخواهدارجاعوزارتحقوقیبخشبهحقوقیدعاوی
● می‌شودمدیریتکودکایمنیگزارشوپاسخگوییتعهداترویه‌هایوخط‌مشیبامطابقآزاریکودکبهمربوطنگرانی‌هایوشکایات .

سیاست
قائلارزشهایمانخانوادهباآزادارتباطبرایمااست.مستمربهبودبهمتعهدوکندمیاستقبالمنفیومثبتبازخوردهایازاپینگابتداییمدرسه

کندمیفراهمیادگیریوتأملبرایمهمیفرصتشکایتفرآیندکهدانیممیماهستیم.آنهابهمناسبرسیدگیوشکایاتدرکبهمتعهدوهستیم .

اعتمادرابطهیککهاستدانش‌آموزاننفعبهکهمی‌دانیمماکنیم.میتشویقراآنهاونهیممیارجراخودمدرسهجامعهبامثبتوبازروابطما
باشدداشتهوجودمامدرسهوخانواده‌هابین .

هاطرفهمهکهرودمیانتظارشکایت،یکبهرسیدگیهنگام :

● بگذاریداحترامیکدیگرنقشبهوباشیدداشتهتوجهیکدیگرنظراتبه
● شودمتمرکزمرکزدردرگیرآموزدانشمنافعباشکایت،فصلوحلبر
● کنندعملهمکاریونیتحسنبا
● کنیدرفتارادبواحترامبا
● بگذاریداحترامدرگیرافرادبودنمحرمانهوخصوصیحریمبهلزومصورتدر
● داردمطابقتوزارتخانهمشیخطواجراقابلقانونهرباکهباشیدمنطقیومعقولهایحلراهدنبالبهوکنیدعملداخلدر .

● اطلاعاتافشاییااقدامدرآنهاتواناییبرایقانونیمحدودیت‌هایمشمولشرایطبرخیدراستممکنادارهومدارسکهدهیدتشخیص
.باشند

https://www2.education.vic.gov.au/pal/report-fraud-or-corruption/overview
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1. آموزاندانشبراینگرانیوشکایاتروند
تأثیرآنهایادگیریورفاهبروشوندآموزاندانشنگرانییااسترسباعثتوانندمیهانگرانییامسائلکهکندمیتصدیقاپینگابتداییمدرسه

باآنهاحلبرایبتوانیمتاکنندمطرحمی‌آیندوجودبهکهرانگرانی‌هایییامسائلتامی‌کندتشویقرامادانش‌آموزاناپینگابتداییمدرسهبگذارند.
کنیمهمکارییکدیگر .

کلاس،معلممثالبرایکنند،مطرحمدرسهدراعتمادموردبزرگسالیکباراآن‌هامی‌تواننددارندشکایتییانگرانیکهدانش‌آموزانی
میرااقداماتیچهکهدهدمیتوضیحشمابهوگیردمیجدیراشماشکایتیانگرانیشخصاینرفاه.کارکنانیاسالسطحهماهنگ‌کنندگان

دهیمانجامشماازحمایتومشکلحلبرایتوانیم .

کنند.صحبتمابامشکلاینمورددرآنجایبهکهبخواهیدمدرسهازخارجدرخوداعتمادموردبزرگسالیامراقبوالدین،ازتوانیدمیهمچنین
برایهمچنینوالدین/مراقبفرآینداست.شدهدادهتوضیحبیشترزیردرماوالدین/مراقبانهاینگرانیوشکایاتروندمورددراطلاعات

گیریتصمیموبالغخردسالانکنید:مراجعهزیرمواردبهمی‌شود،اعمالهستندخردسالکهدانش‌آموزانی .

ازعبارتندکنیدمطرحماباراخودشکایتیانگرانیتوانیدمیکهدیگریهایراه :

● داریدآنحلبرایکهپیشنهادیهروخودنگرانیمورددرآموزیدانشنمایندهشورایاعضایازیکیباصحبت
● 6-4هایکلاس)برایمدرسهبهمانگرشنظرسنجیدرشرکت )

● شودمیبرگزارترمهرکهمادانشجوییهایانجمندرشرکت

استموجودزیرآدرسدرنگرانی‌هایامسائلطرحبرایدانش‌آموزانازحمایتبرایبیشترمنابعواطلاعات :

● بهمربوطهاینگرانیتادهدمیامکانآموزاندانشبهتلفنخطاین-(1800722476با)تماسدهیدگزارشرانژادپرستیتلفنخط
کنندگزارشرامذهبیتبعیضیانژادپرستی .

● گرفتنتماس
● سرفضای
● بگیریدتماس1800551800)باهابچهکمکخط )

● ویکتوریابومیانآموزشانجمن (VAEAI)

2. جامعهاعضایومراقبانوالدین،براینگرانیوشکایاتروند

شکایتیانگرانییکطرحبرایآمادگی
کنندارسالزیرمواردبهراشکایتیبخواهنداستممکنکهکندمیتشویقراجامعهاعضاییامراقبینوالدین،اپینگابتداییمدرسه :

● بگیریدنظردردقتبهکنیدبحثآنهامورددرخواهیدمیکهرامسائلی
● نداریدکنیدمطرحخواهیدمیکهرامسائلیبهمربوطحقایقتماماستممکنکهباشیدداشتهیادبه
● شودحلتواندمیموضوعچگونهکهکنیدفکراینبه
● بیشتر«منابعو»اطلاعاتبخش)بهشویدمطلعاپینگابتداییمدرسهودپارتمانتوسطتعیین‌شدهدستورالعمل‌هایوخط‌مشی‌هابررسیبا

کنیدمراجعهزیردر ).

3. کنندهحمایتفرد
شمابهکمکبرایپشتیبانیکمی‌خواهیداگرلطفاًآمدید.خوشمامدرسهبانگرانییاشکایتطرحدرشمابهکمکبرایپشتیبانیکداشتناز

دهیدقرارشمااختیاردررارابطه‌اشوتماسجزئیاتنام،وکنیدراهنماییمابهباشید،داشته .

4. نگرانییکایجاد
ابتداییمدرسه Epping کند.صحبتباشندداشتهاستممکنکهنگرانی‌هاییمورددرجامعهاعضایووالدین/مراقبانباکهاستخوشحالهمیشه

کارکنانامکان،صورتدرمدیر.یادستیارشدت،بهبستهومدرسهزیرمدیرانسپسشود،فرزندتانمعلممتوجهبایداولوهلهدرنگرانی‌ها
شودمیرسیدگیدرستیبهشماهاینگرانیبهکهکنندحاصلاطمینانتاکردخواهندکارشمابامدرسه .

5. سازگاریکایجاد
Epping Primary School  صحبتباشندداشتهاستممکنکهنگرانی‌هاییدربارهجامعهاعضایووالدین/مراقبانباکهاستخوشحالهمیشه

اطمینانتاکردخواهندکارشمابامدرسهکارکنانامکان،صورتدرباشد.فرزندتانمدیریامعاونمعلم،متوجهبایداولوهلهدرنگرانی‌هاکند.
شودمیرسیدگیدرستیبهشماهاینگرانیبهکهکنندحاصل .

مدیردستیاریامدیربهراخودرسمیشکایتبخواهنداستممکنجامعهاعضاییاوالدیننیست،حلقابلطریقاینازنگرانی‌هاکهمواردیدر
شودارسالمدرسهرهبریتیماعضایازیکیبهبایدرسمیشکایاتکهباشندداشتهتوجهوکنندارائه .

https://www2.education.vic.gov.au/pal/mature-minors-and-decision-making/policy
https://www.vic.gov.au/report-racism-or-religious-discrimination-schools
https://au.reachout.com/
https://headspace.org.au/
https://kidshelpline.com.au/
https://www.vaeai.org.au/
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جلسهسپسواستمسائلدرکدنبالبهابتدامامدرسهشده،مطرحشکایتماهیتبهبستهموارداکثردرباشید،داشتهرسمیشکایتیبخواهیداگر
شدخواهداعمالزیررونددهد.میتشکیلیکدیگرباشکایتفصلوحلهدفبارافصلوحل :

1.   ًدریافتی:شکایت راخودشکایتتادهیدترتیبایجلسهارشد،مدیریامدیر]دستیارباجلودفترطریقازیاکنیدتلفنبزنید،ایمیللطفا
صورتبهچهباشد،راحتشمابرایکهروشیبهراشماشکایتتوانیممیماکنیم.درککاملطوربهرامشکلاتبتوانیمتاکنیدبیان

دهیمقراربررسیوبحثموردتلفنی،یاحضوریچهکتبی، .

2.   بیشتراطلاعاتآوریجمعبهنیازکارمندیامدیردستیارمدیر،استممکنشکایت،درشدهمطرحمسائلبهبستهاطلاعات:آوریجمع
مورددرجزئیاتآوردندستبهبرایدیگرانباصحبتشاملاستممکنهمچنینفرآینداینباشند.داشتهوضعیتدرستدرکبرای

باشدشدهمطرحهاینگرانییاوضعیت .

3.   یکبهرسیدنهدفباشکایتمورددرتاشودمیدادهترتیباصلیمدیر/دستیاربافصلوحلجلسهیکامکان،صورتدرپاسخ:
کهصورتیدرکنیم،حلهمباراشکایتنتوانیمفصلوحلجلسهازبعداگرشود.بحثهاطرفهمهبرایبخشرضایتحلراه

مدیرشرایط،برخیدرکرد.خواهیمهمکاریشکایتازکتبیخلاصهتهیهبرایشمابادهید،انجامبیشتریاقدامآنمورددربخواهید
شدخواهدارائهکتبیصورتبهشکایتبهپاسخشرایطایندرنیست.مناسبفصلوحلجلسهکهدهدتشخیصاستممکن .

4.   زمانیجدول : Epping Primary School  وحلدنبالبهومی‌کندتأییدراشماشکایتمدرسه(روزدوظرف)معمولاًوقتاسرعدر
ابتداییمدرسهشکایت،پیچیدگیبهبستهاست.شکایاتموقعبهفصل Epping درکبرایکافیاطلاعاتجمع‌آوریبرایاستممکن

صورتدروکنیمتکمیلرالازماطلاعاتآوریجمعگونههرتاکردخواهیمتلاشماباشد.داشتهنیاززمانبهشماشکایتشرایطکامل
مدرسهاست،نیازبیشتریزمانبهکهشرایطیدرکنیم.برگزارفصلوحلجلسهشکایت،طرحازپسکاریروز10ظرفلزوم،

می‌کندبحثشود،ایجادمناقشهبرایمی‌تواندکهموقتیراه‌حل‌هایمورددرومی‌کندمشورتشمابااپینگابتدایی .

ً باشدداشتهخط‌مشیاینرویه‌هایبامتفاوتمدیریتبهنیازاستممکنمزاحم(شکایات)مانندغیرمنطقیرفتارکهباشیدداشتهتوجهلطفا .

6. قطعنامه
ابتداییمدرسهلزوم،صورتدر Epping باشدزیرمواردطریقازشکایتیکحلدنبالبهاستممکن :

● پشیمانیابرازیاعذرخواهی
● تصمیمتغییر
● رویهیارویهمشی،خطتغییر
● دیگرپشتیبانییادانشجوییمشاورهبرایفرصتیارائه
● مدرسهجامعهدرمشارکتومشارکتمدرسه،ووالدینآموز،دانشرابطهازحمایتبرایکهمدرسههایارزشبامنطبقاقداماتسایر

استشدهگرفتهنظردر .

ابتداییمدرسهشرایط،برخیدر Epping یکبامیانجیگریدریاکنیدشرکتمستقلثالثشخصیکباایجلسهدرکهبخواهدشماازاستممکن
کنیدشرکتاختلافحلبهکمکبرایمعتبرمیانجی .

7. تشدید
آنهاباراآنمستقیماًنمی‌خواهیدواستمدرسهمدیرمورددرشماشکایتاگریااست،شدهحلمدرسهتوسطشماشکایتکهنیستیدراضیاگر

دهیدارجاعویکتوریاغربیشمالمنطقهبهتماسباراشکایتبایدکنید،مطرح . nwvr@education.vic.gov.au 1300338691یا .

بهرسیدگیبرایراخودتلاشتمامباشیممعتقداگردهدارجاعویکتوریاغربیشمالمنطقهبهراشکایتیاستممکنهمچنیناپینگابتداییمدرسه
ایمدادهانجامشکایت .

خودمدرسهمورددرنگرانییاشکایتببینید:لطفاًای،منطقهدفترنقشجملهازوزارت،والدینشکایاتروندمورددربیشتراطلاعاتبرای
کنیدمطرح .

الزاماتسایروسوابقنگهداری
کندحفظرازیرمواردازکتبیسوابقبایدمامدرسهقانونی،ودپارتمانالزاماتبرآوردنبرای :

● غیرعادییااساسیجدی،شکایات
● الزاماتکردنبرآوردهبرایخانوادگی،خشونتاطلاعاتاشتراکطرحوکودکاطلاعاتگذاریاشتراکبهطرحبهمربوطشکایات

کنیدمراجعهکودکانوخانوادهدرخشونتاطلاعاتگذاریاشتراکبههایطرحبهبیشتراطلاعاتبرای-قانونی .

حفظبهمربوطتعهداتها،نگرانییاشکایاتبهپاسخگوییهنگامکهکندحاصلاطمینانتاکندمیپیرویدپارتمانمشیخطازهمچنینمامدرسه
شودمیرعایتاستخدامقانونوخصوصیحریمگزارش،سوابق، .

https://www.vic.gov.au/school-complaints
https://www.vic.gov.au/school-complaints
https://www.vic.gov.au/school-complaints
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ارتباط
می‌شودابلاغمامدرسهجامعهبهزیرروش‌هایبهخط‌مشیاین :

● استدسترسدرعمومیصورتبهمدرسهسایتوبدر
● استشدهگنجاندهکارکنانمعرفیفرآیندهایدر
● استشدهگنجاندهماکارکنانراهنمایکتابچهدر
● گرفتقراربحثموردوالدینرسانیاطلاعها/جلساتشبدر
● استدسترسدرمدرسهمدیریتازدرخواستصورتدرچاپینسخه

منابعوبیشتراطلاعات
وزارتخانهمشاورهوخط‌مشیکتابخانهمورددرزیرخط‌مشی‌هایباارتباطدربایدخط‌مشیاین (PAL) شودخوانده :

● والدین-شکایات

وزارتخانهاینوالدینسایتوب :

● کنیدمطرحخودمدرسهمورددرنگرانییاشکایت
● مدارسدرمذهبیتبعیضیانژادپرستیگزارش

مشیخطتأییدوبررسی
بازبینیآخرینسیاست 6/9/2024

مشاوره مدرسهشورای
توسطشدهتایید اصلی

شدهریزیبرنامهبررسیتاریخ
بعدی
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