
الابتدائيةإيبينجمدرسة

الشكاوىسياسة

الإنجليزيةباللغةالناطقينلغيرمساعدة
بمدرسةالاتصالفيرجىالسياسة،هذهفيالواردةالمعلوماتلفهممساعدةإلىبحاجةكنتإذا Epping الرقمعلىالابتدائية

أو0394011106 epping.ps@education.vic.gov.au.

غاية
هوالسياسةهذهمنالغرض :

● أوالشكاوىرفعبكيفيةالمجتمعوأفرادالأموروأولياءالطلابإعلاميتمحتىالابتدائيةإيبينجمدرسةفيالشكاوىلعمليةملخصيمد
مدرستنافيتنشأالتيالمشكلاتبشأنالمخاوف

● ومحترمةوعادلةفعالةوبطريقةالمناسبالوقتفيالابتدائيةإيبينجبمدرسةالمتعلقةوالمخاوفالشكاوىجميعإدارةمنالتأكد .

نِطَاق
المتعلقةالأمورجميععلىوتنطبقمدرستنامجتمعأعضاءأوالرعايةمقدميأوالأمورأولياءأوالطلابمنالمقدمةبالشكاوىالسياسةهذهتتعلق

.بمدرستنا

ذلكفيبماالمشكلةلإدارةمختلفةعملياتهناككانتإذاأخرىمنطقةأوسياسةإلىالشكوىصاحبإحالةإلىنحتاجقدالمحدودة،الحالاتبعضفي :

● والفسادالاحتيالسياسةللإدارةوفقًاوالفسادبالاحتيالالمتعلقةوالمخاوفالشكاوىإدارةستتم
● فيكتورياشرطةإلىالجنائيةالمسائلإحالةستتم
● بالدائرةالقانونيالقسمإلىالقانونيةالمطالباتإحالةستتم
● عنهاوالإبلاغالطفلسلامةلالتزاماتالاستجابةوإجراءاتلسياسةوفقًاالأطفالمعاملةبإساءةالمتعلقةوالمخاوفالشكاوىإدارةستتم

سياسة
ونلتزمعائلاتنامعالمفتوحالتواصلنقدرنحنالمستمر.بالتحسينوتلتزمسواء،حدعلىوالسلبيةالإيجابيةبالملاحظاتالابتدائيةإيبينجمدرسةترحب

والتعلمللتفكيرمهمةفرصةتوفرالشكاوىعمليةأنندركنحنمناسب.بشكلومعالجتهاالشكاوىبفهم .

ومدرستناالعائلاتبينثقةعلاقةهناكتكونأنالطلابمصلحةمنأنهندركنحنمدرستنا.مجتمعمعوالإيجابيةالمفتوحةالعلاقاتونشجعنقدرنحن .

يليبماالأطرافجميعتقومأنالمتوقعمنالشكوى،معالجةعند :

● البعضبعضنادورواحترامالبعضبعضناآراءمراعاة
● المركزفيالطالبمصالحمراعاةمعالشكوى،حلعلىالتركيزيتم
● وتعاوننيةبحسنالتصرف
● ومجاملةباحترامالتصرف
● الاقتضاءحسبالمشاركين،وسريةخصوصيةاحترام
● الإدارةوسياسةبهامعمولتشريعاتأيمعتتوافقمعقولةحلولإلىوالسعيضمنالعمل .

● الظروفبعضفيالمعلوماتعنالكشفأوالتصرفعلىقدرتهمعلىقانونيةلقيودتخضعقدوالإدارةالمدارسأنندرك .

1. للطلابوالمخاوفالشكاوىعملية
إيبينجمدرسةتشجعوتعلمهم.رفاهيتهمعلىوتؤثرللطلابالقلقأوالتوترتسببأنيمكنالمخاوفأوالمشكلاتبأنالابتدائيةإيبينجمدرسةتعترف

لحلهامعًاالعملمننتمكنحتىظهورهاعندالمخاوفأوالمشكلاتإثارةعلىطلابناالابتدائية .

https://www2.education.vic.gov.au/pal/report-fraud-or-corruption/overview
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مستوىمنسقيأوالدراسيالفصلمعلمالمثالسبيلعلىالمدرسة،فيبهموثوقبالغشخصإلىرفعهاشكاوىأومخاوفلديهمالذينللطلابيمكن
المشكلةحللمحاولةاتخاذهايمكنناالتيالخطواتلكوسيشرحالجدمحملعلىشكواكأومخاوفكالشخصهذاسيأخذالرفاهية.موظفيأوالسنة

لكالدعموتقديم .

حولالمعلوماتذلك.منبدلاًالمشكلةحولإليناالتحدثالمدرسةخارجبهموثوقآخربالغشخصأوالرعايةمقدمأووالديكمنتطلبأنأيضًايمكنك
الطلابعلىأيضًاالرعايةالأمر/مقدموليعمليةتنطبقأكبر.بشكلأدناهموضحةالرعايةالأمور/مقدميبأولياءالخاصةوالمخاوفالشكاوىعملية

القراروصنعالناضجونالقصرراجع:الناضجين،القصر .

يليماإليناشكواكأومخاوفكرفعخلالهامنيمكنكالتيالأخرىالطرقتشمل :

● لحلهالديكاقتراحاتوأيمخاوفكحولالطلابممثليمجلسأعضاءأحدإلىالتحدث
● 6-4)للصفوفالمدرسةتجاهالمواقفاستطلاعفيالمشاركة )

● دراسيفصلكلتعقدالتيالطلابيةالمنتدياتفيالمشاركة

التاليالرابطعلىالمخاوفأوالقضاياإثارةفيالطلابلدعموالمواردالمعلوماتمنالمزيدتتوفر :

● المتعلقةالمخاوفعنالإبلاغمنالطلابالساخنالخطهذايمكّن-(1800722476بالرقم)اتصلللعنصريةالساخنالخطعنالإبلاغ
الدينيالتمييزأوبالعنصرية

● معناتواصل
● الرأسمساحة
● 1800551800بالرقم)اتصلالاطفالمساعدةخط )

● )فايايالفيكتوريةالأصليينالسكانتعليمجمعية )

2. المجتمعوأفرادالرعايةومقدميللآباءوالمخاوفالشكاوىعملية

شكوىأوشكوىلرفعالتحضير
إلىشكوىتقديمفييرغبونقدالذينالمجتمعأفرادأوالرعايةمقدميأوالأمورأولياءالابتدائيةإيبينجمدرسةتشجع :

● مناقشتهافيترغبالتيالقضايافيبعنايةفكر
● إثارةهاتريدالتيبالقضاياالمتعلقةالحقائقكللديكيكونلاقدأنهتذكر
● المسألةهذهحلكيفيةفيفكر
● المعلوماتمن"مزيدقسم)انظرالابتدائيةإيبينجومدرسةالإدارةوضعتهاالتيوالإرشاداتالسياساتمنالتحققخلالمناطلاععلىكن

أدناهوالموارد" ).

3. داعمشخص
لمساعدتك،دعمشخصعلىالحصولفيترغبكنتإذاإبلاغنايرجىمدرستنا.إلىمخاوفأوشكوىرفعفيلمساعدتكداعمشخصبوجودنرحب

بكوعلاقتهبهالاتصالوتفاصيلاسمهوتقديم .

4. القلقإثارة
مدرسةتسعد Epping فيالمخاوفتوجيهينبغيالمجتمع.وأفرادالرعايةالأمور/مقدميأولياءمعلديهمتكونقدمخاوفأيبمناقشةدائمًاالابتدائية

المدرسةموظفوسيعملأمكن،حيثماالمدير.أوالمديرمساعدالخطورة،مدىعلىواعتمادًاالفرعية،المدارسقادةيليهاطفلك،معلمإلىالأولالمقام
مناسببشكلمخاوفكمعالجةلضمانمعك .

5. متوافقةجعل
مدرسةتسعد Epping فيالمخاوفتوجيهينبغيالمجتمع.وأفرادالرعايةالأمور/مقدميأولياءمعلديهمتكونقدمخاوفأيبمناقشةدائمًاالابتدائية

مناسببشكلمخاوفكمعالجةلضمانمعكالمدرسةموظفوسيعملأمكن،حيثماالمدير.أوالمديرمساعدأوطفلكمعلمإلىالأولالمقام .

معالمدير،مساعدأوالمدرسةمديرإلىرسميةشكوىتقديمفيالمجتمعأفرادأوالأمورأولياءيرغبقدالطريقة،بهذهالمخاوفحليمكنلاعندما
المدرسةقيادةفريقأعضاءأحدإلىالرسميةالشكاوىتوجيهيجبأنهملاحظة .

ستعقدثمالمشكلاتفهمإلىأولاًمدرستناستسعىالمرفوعة،الشكوىطبيعةعلىاعتمادًاالحالات،معظمفيرسمية،شكوىتقديمفيترغبكنتإذا
التاليةالعمليةتطبيقسيتممعًا.الشكوىحلبهدفالمشكلةلحلاجتماعًا :

1.   لتوضيحالمدير،أوالمدير]مساعدمعالأماميالمكتبخلالمناجتماعترتيبأوالهاتفأوإلكترونيبريدإرساليرجىالمستلمة:الشكوى
الهاتفعبرأوشخصيًاأوكتابيًاسواءتناسبك،التيبالطريقةشكواكمناقشةيمكنناكامل.بشكلالمشكلاتفهممننتمكنحتىشكواك .

https://www2.education.vic.gov.au/pal/mature-minors-and-decision-making/policy
https://www.vic.gov.au/report-racism-or-religious-discrimination-schools
https://au.reachout.com/
https://headspace.org.au/
https://kidshelpline.com.au/
https://www.vaeai.org.au/
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2.   المعلوماتمنالمزيدجمعإلىالموظفأوالمساعدالمديرأوالمديريحتاجقدالشكوى،فيالمثارةالمشكلاتعلىاعتمادًاالمعلومات:جمع
المثارةالمخاوفأوالموقفحولتفاصيلعلىللحصولالآخرينإلىالتحدثأيضًاالعمليةهذهتتضمنقدصحيح.بشكلالموقفلفهم .

3.   لمإذاالأطراف.جميعيرضيحلإلىالتوصلبهدفالشكوىلمناقشةالمدير/المديرمساعدمعحلاجتماعترتيبسيتمأمكن،حيثماإجابة:
الإجراءاتمنمزيداتخاذفيرغبتكحالةفيللشكوىمكتوبملخصلإعدادمعكفسنعملمعًا،الشكوىحلمنالحلاجتماعبعدنتمكن

كتابيًاالشكوىعلىالردتقديمسيتمالحالة،هذهفيمناسبًا.يكونلنالحلاجتماعأنالمديريقررقدالظروف،بعضفيبشأنها. .

4.   مدرسةستبلغالزمنية:الجداول Epping حلإلىوستسعىدراسيين(يومينغضونفي)عادةًممكنوقتأقربفيشكواكباستلامالابتدائية
مدرسةتحتاجقدالشكوى،تعقيدمدىعلىاعتمادًاالمناسب.الوقتفيالشكاوى Epping كافيةمعلوماتلجمعالوقتبعضإلىالابتدائية

مناسبًاذلككانحيثماالمشكلةلحلاجتماعوعقدضروريمعلوماتجمعأيلاستكمالجاهدينسنسعىكامل.بشكلشكواكظروفلفهم
مدرسةستتشاورالوقت،منمزيدًاتتطلبالتيالمواقففيالشكوى.رفعمنعملأيام10خلال Epping حلولأيوتناقشمعكالابتدائية

تنفيذهايمكنللنزاعمؤقتة .

السياسةهذهفيالواردةالإجراءاتعنمختلفةإدارةإلىيحتاجقدالكيدية(الشكاوى)مثلالمعقولغيرالسلوكأنملاحظةيرجى .

6. دقة
مدرسةتسعىقدمناسبًا،ذلككانحيثما Epping طريقعنالشكوىحلإلىالابتدائية :

● الأسفعنتعبيرأواعتذار
● القرارتغيير
● الممارسةأوالإجراءأوالسياسةفيتغيير
● الدعممنغيرهاأوالطلابيةالمشورةعلىللحصولالفرصةتقديم
● فيوالمشاركةوالمشاركةوالمدرسةالأموروأولياءالطالببينالعلاقةدعمإلىتهدفوالتيالمدرسيةالقيممعتتوافقأخرىإجراءات

المدرسيالمجتمع .

مدرسةمنكتطلبقدالظروف،بعضفي Epping معتمدوسيطمعوساطةفيالمشاركةأومستقلثالثطرفمعاجتماعحضورأيضًاالابتدائية
النزاعحلفيللمساعدة .

7. التصعيد
منطقةإلىالشكوىإحالةفيجبمعه،مباشرةرفعهاتريدولابالمديرتتعلقشكواككانتإذاأوالمدرسة،بواسطةحلهاتمقدشكواكبأنمقتنعًاتكنلمإذا

الاتصالطريقعنفيكتورياغربشمال nwvr@education.vic.gov.au 1300338691أو .

مدرسةتقومقد Epping الشكوىلمعالجةوسعنافيماكلبذلناأننانعتقدكناإذافيكتورياغربشمالمنطقةإلىشكوىبإحالةأيضًاالابتدائية .

بشأنقلقأوشكوىرفععلى:الاطلاعيرجىالإقليمي،المكتبدورذلكفيبماالإدارة،فيالأمورأولياءشكاوىعمليةحولالمعلوماتمنلمزيد
.مدرستك

الأخرىوالمتطلباتالسجلاتحفظ
يليلمامكتوبةبسجلاتمدرستناتحتفظأنيجبالقانونية،والمتطلباتالقسممتطلباتلتلبية :

● عاديةغيرأوجوهريةأوخطيرةشكاوى
● مشاركةخططراجع-التنظيميةالمتطلباتلتلبيةالأسري،العنفمعلوماتمشاركةونظامالأطفالمعلوماتمشاركةبخطةالمتعلقةالشكاوى

المعلوماتمنمزيدعلىللحصولوالأطفالالأسريالعنفمعلومات

أوالشكاوىعلىالردعندالعملوقانونوالخصوصيةالتقاريروإعدادالسجلاتحفظبالتزاماتالوفاءلضمانالقسمسياسةأيضًامدرستناتتبع
.المخاوف

تواصل
التاليةبالطرقمدرستنامجتمعإلىالسياسةهذهتوصيلسيتم :

● المدرسةموقععلىللعامةمتاحة
● الموظفينتعريفعملياتفيالمدرجة
● موظفينادليل/دليلفيمدرج
● الوالدينمعلوماتليالي/جلساتفيمناقشتهاتمت
● الطلبعندالمدرسةإدارةمنمتاحةورقيةنسخة

https://www.vic.gov.au/school-complaints
https://www.vic.gov.au/school-complaints
https://www.vic.gov.au/school-complaints
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والمواردالمعلوماتمنمزيد
الاستشاريةوالمكتبةالقسمبسياسةالمتعلقةالتاليةالسياساتمعجنبإلىجنبًاالسياسةهذهقراءةينبغي (PAL):

● الأمورأولياء–الشكاوى

القسمأمورأولياءموقع :

● مدرستكبشأنقلقأوشكوىرفع
● المدارسفيالدينيالتمييزأوالعنصريةعنالإبلاغ

عليهاوالموافقةالسياساتمراجعة
مرةآخرالسياسةمراجعةتمت 9/6/2024

التشاور المدرسةمجلس
قبلمنعليهالموافقةتمت رئيسي
التاليالمقررالمراجعةتاريخ 2028سبتمبرقبل

https://www2.education.vic.gov.au/pal/complaints/policy
https://www.vic.gov.au/school-complaints
https://www.vic.gov.au/report-racism-or-religious-discrimination-schools

